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Resolving Disputes at the Final Step:  Increasing Your Chances to Win 
Date:    December 3‐5, 2019      Location:  Teamsters LU 688, St. Louis, MO 
Fee:      $150.00 
Overview:  Whether you are responsible for preparing and presenting at an 
arbitration hearing or a panel hearing, this program will examine the skills needed 
to present a case at the final level of the grievance procedure.  Participants will 
develop their expertise in preparing the necessary documentation, witnesses and 
theory of the case.  Both tactics and strategies for effective presentations will be 
discussed.  


